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对市政协九届一次会议第22060号提案的答复

李全申委员：
您好！感谢您对住建工作的支持与关心。您提出的“关于加强天然气运营安全管理”的提案已收悉，现答复如下：
一、提高居民用气安全意识和用气安全知识。一是开展集中宣传活动，拓展宣传范围，使更多市民了解和掌握燃气安全常识；二是开展燃气安全知识进物业、进社区、进企业、进学校活动。通过物业宣传栏等设施宣传燃气安全知识，使宣传工作要更广泛、更深入、更有效；三是逐步将媒体宣传变为日常化，通过设立的专栏、专刊、专题、专线开展定期与不定期的媒体宣传活动，将媒体宣传作为一项长期的、重要的工作进一步落实；四是开展燃气安全知识大讲座活动，安排组织经验丰富、技术过硬的燃气专家，深入社区、街道、居民用户家中，为居民用户讲解如何正确使用燃气器具、自动报警器、接连软管等知识，同时对用户在使用燃气时经常遇到的问题进行解答，讲解安全使用燃气常识；五是要充分利用手机短信等信息手段向燃气用户发送燃气安全知识，丰富市民燃气知识，调动社会力量。六是车辆宣传，通过燃气宣传车车载高音广播深入大街小巷，宣传用气安全知识及燃气法律法规，提高广大燃气用户的安全意识。七是在燃气企业、个体工商户、大型商场、超市、菜场、社区、学校等醒目的位置，利用放置燃气宣传专栏，广泛发放燃气安全宣传手册、燃气事故宣传单，悬挂燃气宣传条幅等方式，大力提高燃气用户的安全用气意识。八是制作钢瓶安全用气小常识标贴发放给各燃气企业，让企业张贴在液化气钢瓶上，让用户在使用液化气钢瓶的时候能一目了然，采取正确安全的用气方式。
 二、加大天然气安装市场管理力度。一是由加强燃气室内安装公司管理，要求燃气安装企业建立首开责任制，对所安装的用户建立信息档案库，定期将入户安装信息报送主管部门备案。二是督促企业加强人员培训，要求各安装企业定期对工作人员开展培训考核，建立考核上岗机制，安装人员必须通过培训考核合格后上报主管部门建立档案后持证上岗。三是督促商业用户实行安全责任挂牌制，督促供气公司与各工商业用户签订《安全用气协议》，在工商业用户燃气表旁悬挂责任人及联系方式。
三、开展燃气安装市场大整顿。一是采取定期或不定期检查的方式，对燃气燃烧器具安装维修企业进行检查，加强事中事后监管，对发现问题的，责令限期整改，并对整改情况进行复查；二是根据燃气用户投诉举报内容进行调查，发现反映的有关问题属实，被投诉、举报的单位和个人存在违反相关法律法规行为的，依据《城镇燃气管理条例》进行处罚，情节严重的吊销资质证书；三是根据《燃气燃烧器具安装维修服务质量评价规范》，每年年底对室内燃气安装维修企业进行考核评价，对考核评价不合格的企业责令限期整改；限期整改不到位的，依法吊销其资质证书；四是建立市场退出机制，对燃气安装企业进行资质清理，对不履行安全责任、严重缺乏安全技术人员的的企业依法取缔，淘汰基础差、安全管理水平不达标的企业。坚决肃清一批无安装资质，无专业技术人员，无检测仪器的燃气安装企业；坚决整顿一批安装企业管理不规范、服务不到位、捆绑销售、强买强卖的燃气安装企业。
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