
微信与支付宝社保生存认证流程操作

微信操作认证方式：

搜索湖北 12333 公众号----点关注-----点微服务-----进入后往下滑

（湖北社保查询）点城乡居民养老保险-----输入姓名-----身份证号码-

点下一步-----勾选我已仔细阅读-----开始人脸识别---记住 4 个数字，点

开始录制，大声说出 4 个数字-----提交就可以，然后上面一定要提示

认证成功

支付宝操作认证方式：

搜索湖北智慧人社-----搜索出来的点上面显示政府的那个小程序

-----进入后下滑湖北社保查询板块-----点城乡居民养老保险-----本人身

份验证（帮亲友进行身份验证），这两种是自己认证，点本人验证，

帮别人弄点帮亲友验证-----输入身份证姓名和身份证号码，电话谁的

都没有关系-----点开始人脸识别-----点同意协议并认证-----人脸识别，

提示眨眨眼睛，提交成功-----等跳出识别成功结束


