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部门整体支出绩效目标申报表

部门（单位）

名称
广水市政务服务和大数据管理局

填报人 付忠玉 联系电话 0722-6264308

部门总体

资金情况

总体资金情况
当年

金额
占比

近两年收支金额

2018

年

2019

年

收入构成

财政拨款 332 100% 235.73 314.78

其他资金 0

合计 332 100% 235.73 314.78

支出构成

基本支出 208.6 237.36 239.18

项目支出 123.4 75.6

合计 332 100% 237.36 314.78

部门职能概述

(一) 拟定市政府职能转变和“放管服”改革、政务服务、政务公开、大数据、

公共资源交易监督管理的总体规划和政策措施。

(二) 牵头负责政府职能转变和“放管服”改革的统筹谋划、综合协调、指导督

办，推进审批服务标准化和便民化。

(三) 负责全市大数据管理工作，统筹指导协调全市政务数据资源的整合应用和

共享开放。

(四) 负责全市“互联网+政务服务”和“互联网+监管”推进工作。

(五)负责全市政府系统政务服务和政务公开的指导和监督工作。

(六)负责全市部门网站指导、监督和管理工作。

(七)负责 12345市长热线运行管理工作。

(八)负责全市公共资源交易监督管理工作。

(九)完成上级交办的其他任务。

年度工作任务

1、进一步推进行政职权事项录入发布工作，完成窗口优化整合，实现政务服务网

省、市、县、镇、村五级联通。

2、积极推进“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的新型政务平台。

3、督促窗口单位对窗口工作人员进行审批业务知识培训，开展送证上门和便民服

务活动。

4、做好规模企业帮办、代办服务工作，为招商引资企业建立审批“绿色通道”一

条龙服务。

5、拓展服务领域，全面开展邮政寄递证照服务，在政务服务大厅建立中介服务专



— 2 —

区，实现群众“少跑路、多办事”。

6、加强对全市政府系统的政务公开和政务信息化管理，定期检查、督办、通报，

完成电子政务外网五级联网

7、引导各地各部门运用大数据思维，以数据化、信息化倒逼服务流程再造、部门

职能转变，推动“一网、一门、一次”改革。

8、做好全市公共资源交易监督管理工作，对镇办及市直部门的建设项目招投标和

政府采购等各类公共资源交易活动进行监督管理。

9、规范“12345”公共服务热线办理工作，加大对各承办单位的日常指导、督办和

协调力度。

项目支出情况

项目名称 项目类型
项目总预

算

项目本年

度预算

项目主要支出方

向和用途

机关运行费、临时

工工资
常年性项目 332 332

机关的正常

运行和临时

工工资

……

整体绩效

总目标

长期目标（截止 年） 年度目标

目标 1：
目标 2：
目标 3：
……

目标 1：完成 2020 年行政审批工作

目标 2：“一网一门一次”工作

长期目标 1、2、3……

长期目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
……

质量指标
……

时效指标
……

成本指标
……

效益指标

经济效益
……

社会效益
……

生态效益
……

可持续发展
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……

满意度指标
服务对象满意

度指标 ……

……

年度目标 1： 完成 2020 年行政审批工作

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

根据上级要求

继续精简行政审

批事项
1批 计划指标

行政审批标准

化建设

市直 1221 个依申

请政务服务事项

按标准录入发布

到省事项管理 3.0

系统

计划指标

行政审批标准化

建设

镇级 3408 个、村

（社区）级 30367

个依申请政务服

务事项按标准录

入发布到省事项

管理 3.0 系统

计划指标

牵 头 推 进 全 市

“放管服”改革

按照工作进展情

况，督促相关部门

“放管服”改革

计划指标

质量指标

按国务院、省政

府要求精简承接

行政审批事项完

成率

100% 计划指标

按省要求完成行

政审批标准化建

设率

100% 计划指标

时效指标

精简行政审批事

项按上级要求及

时完成

按规定时间或 10

月底完成
计划指标

行政审批标准化

在规定时间完成
6月底 计划指标

成本指标
行政审批制度改

革费用
40 万 计划指标

社会效益 优化营商环境
最大限度便民利

企
计划指标

可持续发展 可持续影响力 长期 计划指标

满意度指标 服务对象满意 企业群众满意度 100%满意 历史指标
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度指标

年度目标 2： “一网一门一次”工作

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

政务服务部门进

驻数
32个 计划标准

政务服务事项进

驻数
987 项 计划标准

网上可办事项数 1003项 计划标准

网办件 23800件 计划标准

优化审批流程 185 项 计划标准

质量指标

部门进驻率 100% 计划标准

事项进驻率 81.56% 计划标准

网上可办率 82.26% 计划标准

时效指标

政务服务部门应

进必进
6 月底 计划标准

政务服务事项应

进必进
10 月底 计划标准

社会效益 对外窗口形象 不断得到提高 计划标准

社会效益
优化我市营商环

境
有效 计划标准

可持续发展 长期 长期 计划标准

满意度指标
服务对象满意

度指标

办事群众满意

度
98% 计划标准

年度目标 3：

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
……

质量指标
……

时效指标
……

成本指标
……

效益指标

经济效益
……

社会效益
……

生态效益
……

可持续发展
……
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填报日期：2020 年 5 月 8 日 单位：万元
备注：

1、“项目名称”按预算支出项目名称填写。

2、项目类型请选择填报：①常性性项目，②延绩性项目（从 年至 年），③一次性项目。

3、“项目绩效总目标”、“长期目标”即项目在较长（跨年）时间里提供公共产品和服务预期效

益，是项目实施的根本目的；（若没有跨年度项目不填）。

4、“年度目标”是当年计划实现的绩效目标，或对“长期目标”的分年度实施的目标。

5、“长期目标绩效指标”即对“长期目标”的明确、细化、具体。

6、“年度目标绩效指标”即对“年度目标”的明确、细化、具体。

7、“一级指标”中的“产出指标”、“效益指标”、“满意度指标”是财政部在绩效管理中确定的

指标，不得更改。

8、“二级指标”。“产出指标”的“二级指标”包括数量指标、质量指标、时效指标、成本指标；

“效益指标”的“二级指标”包括经济效益、社会效益、生态效益、可持续发展；“满意度指标”的

“二级指标”包括服务对象满意度。实际工作中并非每一个绩效目标的“二级指标”都具备，对确

实无法填报的“二级指标”可不填，但凡可明确的“二级指标”都必须填报。

9、“指标名称”是对“二级指标”内容的具体和细化，“指标名称”的命名由预算单位依“二级

指标”内容确定。一个“二级指标”可根据项目内容多维度的确定几个“指标名称”。例如：公路建

设项目，其“数量指标”的指标名称可多维度命名为：公路里程、公路宽度、公路厚度，相对应的

指标值为：20 公里、3m、20cm。

10、“指标值”即“指标名称”计划实现或完成的数值或程度，“指标值”应当尽量用数值（定

量）表示，确实无法用数值表示的可以用定性表述。

11、“绩效标准”即“指标值”的来源或依据。

满意度指标
服务对象满意

度指标 ……

年度目标 4、5、6……
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