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附件 1：

填报日期： 2021 年 11 月 20 日 单位：万元
项目名称 政务服务外包

项目主管部门
广水市政务服务和大数据管理

局
项目执行单位

广水市政务服务和大

数据管理局

项目负责人 徐新军 联系电话 0722-6264308

单位地址 广水市应广大道特 66号 预算编码 390007

项目属性 1、持续性项目 ☑ 2、新增性项目 □

项目类型
1、常年性项目 ☑ 2、一次性项目 □ 3、延续性项目 □（从 年至 年）

1、部门预算项目 □ 2、上级专项 □ 3、省对下转移支付项目 □

支出功能分类 一般事务管理 类 专项业务 款

项目申请理由

1、项目的政策依据:财政预算支出

2、项目与部门职能的相关性:由广水市政务服务和大数据管理局根所实际支出

需要上报财政预算科，由广水市政务服务和大数据管理局组织活动具体落实

3、项目实施的现实意义，即项目聚焦于解决哪些现实问题:
进一步推进行政职权事项录入发布工作，完成窗口优化整合，实现政务服务

网省、市、县、镇、村五级联通积极推进“前台综合受理、后台分类审批、统

一窗口出件”的新型政务平台，督促窗口单位对窗口工作人员进行审批业务知

识培训，开展送证上门和便民服务活动，做好规模企业帮办、代办服务工作，

大厅工作人员外包给劳务输出公司

项目主要内容

明确当年申请预算资金的主要投向及工作任务；

1、 政务服务外包 ；

项目总预算 423 项目当年预算 423

项目前两年

预算

项目当年预算

与前两年预算

变动情况

1、无变动 □

2、有变动 □，变动情况及理由是：

项目资金

来源

项目来源 金额

合计 423
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一般公共预算财政拨款 423

其中：申请当年预算拨款 423

政府性基金预算财政拨款

其他资金

其中：使用上年度财政拨款结余

项
目
支
出
预
算
及
测
算
依
据

项目
支出
明细
预算

项目支出明细 金额

合计

1.
2. 政务服务外包经费 423
3.
4.
5.
6.
7.
8.
……

测算依据

及说明

项目采购

品名 数量 金额 是否属新增资产配置预算

政务服务外包

经费
1.00 423.00 否

项目绩效

总目标

长期目标（截止 年） 年度目标

目标 1：
目标 2：
目标 3：
……

目标 1：加强电子证照归集与

应用，确保电子政务外网安全

目标 2：统筹指导协调全市政

务数据资源的整合应有和共

享开放

目标 3：
长期目标 1、2、3.……

长期目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
……

质量指标
……

时效指标
……

成本指标
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……

效益指标

经济效益
……

社会效益
……

生态效益
……

可持续发展
……

满意度指标
服务对象满

意度指标 ……

……

年度目标 1： 加强大厅服务工作

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

大厅服务人数 81个 计划标准

计划标准

计划标准

质量指标

人员到位率 100% 计划标准

计划标准

计划标准

时效指标 完成时间 12月底完成 计划指标

成本指标 计划成本 423万元 计划指标

效益指标

经济效益 计划指标

社会效益 大厅服务形象 得到提升 计划指标

生态效益 计划指标

可持续发展 持续 长期 计划指标

满意度指标
服务对象满

意度指标
政务服务质效 ≥90%

年度目标 2：

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
计划标准

计划标准

质量指标
计划标准

计划标准

时效指标 计划标准

成本指标 ≥95%

效益指标

经济效益 计划标准

社会效益 计划标准

生态效益

可持续发展 长期 长期 计划标准
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满意度指标
服务对象满

意度指标
政务服务质效 100% 100%

年度目标 3：

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
……

质量指标
……

时效指标
……

成本指标
……

效益指标

经济效益
……

社会效益
……

生态效益
……

可持续发展
……

满意度指标
服务对象满

意度指标 ……

年度目标 4、5、6……

备注：

1、“项目绩效总目标”、“长期目标”即项目在较长（跨年）时间里提供公共产品和服务预期

效益，是项目实施的根本目的；（若没有跨年度项目不填）。

2、“年度目标”是当年计划实现的绩效目标，或对“长期目标”的分年度实施的目标。

3、“长期目标绩效指标”即对“长期目标”的明确、细化、具体。

4、“年度目标绩效指标”即对“年度目标”的明确、细化、具体。

5、“一级指标”中的“产出指标”、“效益指标”、“满意度指标”是财政部在绩效管理中确

定的指标，不得更改。

6“二级指标”。“产出指标”的“二级指标”包括数量指标、质量指标、时效指标、成本指标；

“效益指标”的“二级指标”包括经济效益、社会效益、生态效益、可持续发展；“满意度指标”

的“二级指标”包括服务对象满意度。实际工作中并非每一个绩效目标的“二级指标”都具备，对

确实无法填报的“二级指标”可不填，但凡可明确的“二级指标”都必须填报。

7、“指标名称”是对“二级指标”内容的具体和细化，“指标名称”的命名由预算单位依“二

级指标”内容确定。一个“二级指标”可根据项目内容多维度的确定几个“指标名称”。例如：公

路建设项目，其“数量指标”的指标名称可多维度命名为：公路里程、公路宽度、公路厚度，相对

应的指标值为：20公里、3m、20cm。

8、“指标值”即“指标名称”计划实现或完成的数值或程度，“指标值”应当尽量用数值（定
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量）表示，确实无法用数值表示的可以用定性表述。

9、“绩效标准”即“指标值”的来源或依据。


