在线延期操作手册（IE9以上浏览器版本）
1、 系统登录
使用电脑自带的IE浏览器[image: image1.png]


（IE9及以上）或360浏览器[image: image2.png]@



（360安全浏览器的兼容模式），打开湖北CA公司http://www.hbca.org.cn/选择网页中间的“线上业务办理”（如下图）。
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2、 在线延期操作步骤
①第一次进入“在线延期”的操作界面，需手动安装HBCA控件（点击如下图所示的红色字体）
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弹出的下载的对话框，选择“打开”或者“下载”
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选择“打开”后，直接进入到安装控件的界面，点击“安装”（如下图），安装控件时，请务必关闭电脑上所有已运行的浏览器。
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选择“下一步”等候安装........
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安装成功后，点击“完成”按钮。
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②请关闭IE浏览器[image: image9.png]


或360浏览器[image: image10.png]@



，重新打开，再次进入到“在线延期”界面，提示控件已经安装成功后（如下图），插上电子钥匙（USBKey），点击“在线延期”。
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③弹出的对话框，下拉框选择要延期的证书，读取证书基本信息，然后点击“下一步”。（如无法弹出证书请点击“重新获取证书信息”）
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确定证书生效时间无误后，点击“下一步”，如下图：
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弹出的密码框，输入证书的密码，默认为8个1，如有修改，请输入正确的证书密码后，点击“下一步”，如下图：
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④弹出在线支付的界面，如下图：
  请填写开票所需要的手机号码，然后勾选付款的类型，选择支付宝或者付款银行，需要注意付款方式一旦确定不能更改，否则不能进行在线延期的付款操作，点击“确认支付”，如下图（以支付宝付款为例）。
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界面跳转到支付界面，如下图（以支付宝付款为例）。
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成功支付之后，请耐心等待支付宝页面或者网银页面跳转至如下界面后，直接点“下一步”，注意未出现如下界面前，请不要提前关闭浏览器，请耐心等待支付数据返回。
请稍等，支付数据正在返回........
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请稍等，网页正在跳转........
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付款数据返回后，点击“下一步”
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跳转至下载界面，点击“下载证书”，请等待……..
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提示“安装成功”后，点击“完成”，则表明证书更新成功。
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⑤证书下载更新成功后，弹出开票界面，如下图：
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选取开票类型 （自行选择，一旦开具，不能修改）：
a.增值税普通发票（电子发票）（必填18位统一信用代码和电子邮箱，即时开具到手机短信和邮箱内，自行下载打印即可） 
b.增值税普通发票（纸质）（按要求输入必填项，三个工作日开具后默认顺丰快递到付，邮费13元，邮费自理。）
c.增值税专用发票（纸质）（按要求输入必填项，三个工作日开具后默认顺丰快递到付，邮费13元，邮费自理。）（事业单位不能开具专票）
